
Ocena dos topnos ti bankomatov v praks i: 
š tudija  primera  iz res ničnega življenja
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● Tehnična  analiza  + rea lni s lepi uporabnik
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Kaj je  bilo dobro opravljeno

● Elementi, ki jih je  mogoče  zaznati na  dotik

● Nadzorna  ploš ča  z nas tavitvami za  

dos topnos t

● Na voljo je  bra lnik zas lona
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Kaj ni bilo v redu

● V eni različici bankomata  ni tipkovnice

● Nas tavitev zmanjš ane  ve likos ti zas lona

● J ezikovne  nas tavitve
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Tes tne  naloge

1.Vs tavite  kartico;

2.Povečajte  hitros t govora:

3.Vzemite  50 €;

4.Pozabili s te , da  potrebuje te  bankovce  za  5–10 €. 

Zamenja jte  denar, ki s te  ga  pravkar pre je li, in 

odklenite  bankomat z NFC;

5.Položite  denar.
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Glavne  Ugotovitve

★Kompleks nos t ni nikoli izgovor;

★Zmogljiva  s trojna  oprema je  že  na  voljo;

★Kakovos t poročila  s e  meri po ukrepih, ki jih s proži

★Skladnos t ni is to kot uporabnos t.



Hvala! margherita .zago@acces s iway.com

acces s ibility@acces s iway.com
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